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REGULAMIN PROGRAMU PUNKTOWEGO PROFIT

Administratorem programu ,Profit” jest MERVEY INVESTMENT Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 17/19/133, kod 02-672
Warszawa, zarejestrowana pod numerem KRS: 0000541551, NIP: 5381854189, wysokosé
kapitatu zaktadowego wynosi 15 000,00 zt.(dalej Administrator)

W programie moze wzig¢ udziat kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie jego
obowigzywania.

Program ma na celu nagradzanie klientéw za zakupy tylko w placéwkach oznaczonych logo
,Profit” lub innych placéwkach, ktére maja podpisang stosowng umowe z Administratorem
programu, zwanych dalej Organizatorami.

Uczestnik programu wydajgc okreslong sume w placéwce Organizatora, otrzymuje od
Organizatora punkty zapisywane na indywidualnym koncie Uczestnika programu.

Kazdy Uczestnik programu otrzymuje od Administratora, za posrednictwem Organizatora,
indywidualng karte magnetyczng powigzang z jego indywidualnym kontem, do ktérej, przy
pierwszym uzyciu, Uczestnik przypisuje czterocyfrowy PIN, za pomocgy terminala/tabletu.
Uczestnik moze zalogowaé sie do systemu teleinformatycznego Administratora na stronie
programprofit.pl za pomocg loginu, ktérym jest numer karty i hasta, ktérym jest nadany przez
Uczestnika PIN.

Uczestnik moze zarejestrowaé indywidualne konto oraz przypisang do niego karte
magnetyczng w systemie informatycznym Administratora. W celu rejestracji indywidualnego
konta oraz karty magnetycznej Uczestnik wypetnia formularz rejestracyjny zamieszczony na
stronie www.programprofit.pl.

W przypadku utraty karty magnetycznej (zgubienia, zniszczenia, etc.) odzyskanie zebranych
punktéw i wydanie duplikatu karty magnetycznej jest mozliwe wytgcznie w przypadku
Uczestnikéw, ktérzy zarejestrowali indywidualne konta poprzez formularz zamieszczony na
stronie www.programprofit.pl przy pomocy prawdziwych danych, pozwalajgcych na
identyfikacje Uczestnika.

Gromadzac punkty na indywidualnym koncie, znajdujagcym sie na serwerze Administratora,
Uczestnik programu uzyskuje prawo do ich wymiany na produkty z katalogu ,Profit”. Punkty
mogg by¢ wymieniane na nagrody przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od ich
zapisania na indywidualnym koncie, znajdujgcym sie na serwerze Administratora. Po uptywie
24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia zapisania na indywidualnym koncie, znajdujagcym
sie na serwerze Administratora, punkty wygasajg i nie moga by¢ wymieniane na nagrody ani
na zaden inny ekwiwalent.

Kazdy produkt ma wartos¢ punktowa przedstawiong w katalogu. Uczestnik programu moze
zada¢ wymiany okreslonej w katalogu ilosci punktéw na zamieszczony w katalogu produkt,
tylko gdy posiada wystarczajgcy pakiet punktow. W przypadku niektérych produktéw
oznaczonych w katalogu, Uczestnik programu nabywa prawo ich otrzymania za okreslong
w katalogu ilos¢ punktéw i kwote 1 zt + VAT.

Uczestnik programu w momencie odbioru karty magnetycznej zobowigzany jest do podania
swoich danych osobowych niezbednych do wydania karty magnetycznej. Uczestnik tym
samym wyraza zgode na administrowanie swoimi danymi osobowymi i przetwarzanie ich,
wtym adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu, na warunkach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) przez Administratora dla celéw zwigzanych
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z organizacjg niniejszego programu. W przypadku niepodania przez Uczestnika swoich danych
osobowych Organizator odmawia wydania karty magnetyczne;.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Administrator informuje, iz celem zbierania
danych osobowych jest prawidtowe przeprowadzenie programu, przekazywanie danych
osobowych przez Uczestnikdéw programu jest dobrowolne. Osobie podajacej dane przystuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania, a takze prawo
whiesienia zgdania zaprzestania ich wykorzystywania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Jednoczesnie wraz z akceptacjg niniejszego regulaminu Klient wyraza zgode na przetwarzanie
swych danych osobowych. Punkty nie moga by¢ wymieniane na ekwiwalent pieniezny.
Warunkiem otrzymania punktéw jest zakup w wysokosci kwoty ustalonej przez Organizatora.
Realizacja zamodwienia produktéw zawartych w katalogu nastepuje w sposéb nastepujacy:
Nagroda zamawiana jest w Placdwce Administratora lub za posrednictwem panelu klienta
znajdujacego sie w domenie www.programprofit.pl. Nastepnie Administrator dostarcza
pozadany produkt, ktéry Uczestnik programu moze odebraé z placéwki Organizatora akcji lub
zamowic na wskazany przez siebie adres na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, co moze wigzac
sie z dodatkowg optatg zwigzang z koniecznoscig pokrycia kosztéw przesytki kurierskiej. Cena
przesyitki jest wyswietlana w panelu klienta znajdujgcym sie w domenie www.programprofit.pl
po wybraniu rodzaju nagrody oraz wskazaniu miejsca dostawy. W przypadku wypowiedzenia
umowy (zaréwno przez Organizatora, jak i przez Administratora) Administrator przez
3 miesigce od zakonczenia programu zbiera zamdwienia nagrdd, nastepnie Administrator po
uptywie wskazanych 3 petnych miesiecy rozpocznie realizacje ztozonych zaméwien, ktéra pod
warunkiem dostepnosci nagrdod, zobowigzuje sie przeprowadzi¢ w ciggu 90 dni od dnia
rozpoczecia ich realizacji.

Administrator zobowigzuje sie do bezptatnego dostarczenia produktow katalogowych
wyltgcznie na terenie RP i jedynie do placowki Organizatora.

Realizacja (z wytaczeniem przypadkdw w regulaminie przewidzianych) odbywa sie
niezwtocznie w miare mozliwosci, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia, o ile
na koncie Uczestnika znajduje sie odpowiednia ilo$¢ punktdw i jezeli nie zostanie podany inny
termin realizacji. Oferta w katalogu ,,Profit” ulega¢ bedzie rozszerzeniu. Administrator dotozy
staran , by w rozszerzonym katalogu nie zabrakto petnej oferty z wczesniejszej edycji. Zmiana
katalogu Profit nie stanowi zmiany regulaminu.

W przypadku a) braku dostepnosci lub nieprzewidzianych trudnosci w uzyskaniu okreslonego
produktu na rynku polskim z przyczyn niezaleznych od Administratora, b) wykrycia
w produktach masowej wady fizycznej, c¢) wycofania produktu przez producenta lub
zastgpienia go produktem o podobnych lub wyzszych parametrach, Administrator zaoferuje
Uczestnikowi inny produkt, o takim samym przeznaczeniu i podobnych, badz wyzszych
parametrach. Administrator doktada wszelkich staran, aby prezentowane nagrody byty
dostepne, jednakze uprawnione jest do zmiany listy nagréd lub wycofania nagrody z katalogu
w zwigzku z wyczerpaniem zapaséw. Aktualna oferta dostepna jest na stronie
www.programprofit.pl. Zdjecia majg charakter poglagdowy i dostarczone produkty mogg
nieznacznie réznic sie od przedstawionych w katalogu.

Czas trwania programu ,,Profit” jest nieograniczony lub ograniczony ustalany indywidualnie,
jednak w kazdym przypadku, w razie: 1) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej kontynuacje
programu, 2) zmiany przepiséw prawa powodujgcej istotne trudnosci lub uniemozliwiajgcej
kontynuacje programu, Administrator zastrzega sobie prawo do zakoriczenia programu
w ciggu 3 miesiecy od dnia ogtoszenia realizacji pakietdéw. Zgromadzone punkty po uptywie
tego terminu, nie wymienione na produkty, tracg swa waznos¢.

Administrator moze zmienié¢ regulamin programu ,,Profit” w trakcie trwania programu.
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W przypadku ztozenia przez Uczestnika programu oswiadczenia o braku akceptacji
postanowien zmienionego regulaminu, Uczestnik ma prawo do wymiany zgromadzonych
punktdw na nagrody, na dotychczasowych warunkach, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o braku akceptacji regulaminu w nowym brzmieniu. Po ztozeniu oswiadczenia
o braku akceptacji postanowiert zmienionego regulaminu, Uczestnik programu powinien sie
powstrzymac od dalszego zbierania punktéw ,Profit”.

Jezeli Uczestnik programu, pomimo ztozenia o$wiadczenia o braku akceptacji postanowien
zmienionego regulaminu, bedzie kontynuowat zbieranie punktéw ,Profit”, uznaje sie, ze
wyraza zgode na brzmienie znowelizowanego regulaminu.

Produkty posiadajgce karte gwarancyjng producenta nalezy reklamowaé w punktach
serwisowych danego producenta. Administrator ani Organizator nie udzielajg zadnej gwarancji
na jakiekolwiek zaméwione i dostarczone Uczestnikom produkty. Uprawnienia z tytutu
gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjne;j.

W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze doszto do préby obejscia regulaminu lub ustalenia,
iz punkty zostaty przyznane nienaleznie, Administrator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu,
a jezeli okolicznosci te wyjda na jaw po dostarczeniu Uczestnikowi zamoéwionego produktu,
Organizator moze zadaé od uczestnika zwrotu réwnowartosci ceny rynkowej dostarczonego
produktu.

Administrator odpowiada za odprowadzenie wymaganych prawem podatkéw od
dostarczonych Uczestnikom produktéw. W przypadku zamdwienia przez Uczestnika nagrody,
jezeli wystgpi obowigzek pobrania 10% zryczattowanego podatku dochodowego, Uczestnik
otrzymuje dodatkowa nagrode pieniezng w wysokosci 11,11% wartosci brutto tej nagrody.
Dodatkowa nagroda pieniezna zostanie w catosci przeznaczona na pokrycie przez Organizatora
10% zryczattowanego podatku dochodowego. W przypadku, gdy nie wystapi obowigzek
pobrania 10% zryczattowanego podatku dochodowego, dodatkowa nagroda pieniezna nie
przystuguje.

Uczestnicy, poprzez podpisanie osSwiadczenia zawartego w formularzu przystgpienia do
programu lub/i wypetnienia elektronicznego formularza przystgpienia do programu za pomocg
terminala znajdujgcego sie w placéwce Organizatora, wyrazajg zgode na przetwarzanie przez
Administratora danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) w celach
prowadzenia programu, wydawania oraz odbioru i rozliczania produktéw zaméwionych przez
Uczestnika. Administratorem danych osobowych jest Administrator programu. Organizator
zobowigzuje sie do nieprzekazywania, niesprzedawania, nieudostepniania i nieuzyczania
zgromadzonych danych osobowych Uczestnikdw osobom trzecim, instytucjom, firmom ani
organizacjom. Kazdy Uczestnik ma prawo do wglgdu, aktualizowania oraz poprawiania swoich
danych osobowych zgromadzonych przez Administratora. Skorzystanie z prawa zgdania
zaniechania przetwarzania lub usuniecia danych osobowych Uczestnika jest dokonywane na
podstawie przestania do Administratora pocztg stosownego zgdania wraz z podaniem imienia
i nazwiska. Na zgdanie Uczestnika jego dane osobowe zostang niezwtocznie usuniete.
Wszelkie reklamacje lub skargi dotyczgce programu powinny by¢ sktadane w formie pisemnej,
listem poleconym na adres Administratora. Reklamacje lub skargi powinny by¢ ztozone
w terminie 7 (siedmiu) dniu od daty wystgpienia przyczyny reklamacji lub skargi, ale nie pdzniej
niz 30 (trzydziesci) dni od daty zakonczenia programu. O zachowaniu powyzszych terminéw
decyduje data stempla pocztowego reklamacji lub skargi. Reklamacje lub skargi powinny
zawierac imie, nazwisko, doktadny adres nadawcy jak rowniez uzasadnienie reklamacji lub
skargi. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Administratora w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia ich otrzymania. O wyniku postepowania reklamacyjnego Administrator powiadomi
nadawce pisemnie listem poleconym, w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
Decyzja Administratora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.



27. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

V — Produkt dostepny za okreslong ilosé punktow i 1 zt + VAT



